[ESTADO DE SANTA CATARINA ]
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU J

'SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL E
TRANSPARENCIA PUBLICA — LE| MUNICIPAL 3.815/201

Balneatio Camborid

RESOLUCAOQ N° 03/2017 - SCGTP

A SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL E TRANSPARENCIA
PUBLICA, em consonancia com © inciso XIX, artigo 5° da Lei Municipal 3.815/15.

Considerando a necessidade de regulamentar as atividades exercidas pelos servidores
com atribuigdes atinentes & Ouvidoria do Municipio.

Considerando a necessidade de conferir eficicia ao disposto no art. 37, §3¢ da
Constitui¢do Federal de 1988, que assegura aos cidaddos o direito de participar da gestdo da
Administragio Puablica;

Considerando a necessidade de reforgar, nas atividades de controle da Administragéo
Pablica, o exame da legitimidade, conforme preceitua o art. 70 da Constituigiio Federal de
1988

Considerando a necessidade de promover a atuagio integrada e sistémica dos Orgdos
da Administragio Direta e Indireta do Municipio, com a finalidade de qualificar a prestacio

de servi¢os publicos e o atendimento aos cidaddos balneocamboriuenses:

RESOLVE:

SECAO 1

Das prerrogativas

Art. 1 A Ouvidoria Geral do Municipio de Balnedrio Camborit devera observar as normas
estabelecidas nesta Resolugdo.

Pardgrafo tinico. Considera-se Ouvidoria Publica a instincia de controle e participagio social
responsavel pelo tratamento das dentincias. reclamacdes, pedidos de informagdo. sugesties ¢
elogios relativos as politicas e aos servigos publicos. prestados sob qualquer forma ou regime,

com vistas 4o aprimoramento da gestio publica.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio devera atuar em conformidade com os principios,

dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
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Cidade g

Balnedrio Camborid

proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditorio, solugdo pacifica dos conflitos e
prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

I - agir com presteza e imparcialidade;

I1 - colaborar com a integragdo de informagdes entre Orgfos;

I1T - zelar pelo efetivo trato da totalidade dos registros realizados;

IV - consolidar a participagdo social como método de governo; e

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

Subseciio 1

Dos deveres

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio devera:

1 - elaborar plano de trabalho anual;

II - monitorar o0 cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas:

[l - promover a conciliagio ¢ a mediagdo na resolugdo de conflitos entre a sociedade e
orgdos, entidades ou agentes da Administracio Publica Municipal, inclusive entidades
recebedoras de recursos publicos;

IV - processar informagoes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de
satisfaciio realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos servigos prestados, em
especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos assumidos pela Administragio
Publica Municipal;

V - produzir dados, informagdes e relatorios sobre as atividades realizadas:

VI - realizar articulagiio, em cariter permanente, com instincias e mecanismos de
participag@o social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
regionais, mesas de didlogo, fGruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de
participacdo social.

VIl — armazenar arquivo digital dos registros realizados, sendo que na impossibilidade de tal
registro, devera dispor de arquivo em meio fisico dos registros. os quais deverdo permanecer
pelo prazo minimo de 10 (dez) anos.

VIIL - dispor de sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das

manifestagdes recebidas;
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LX — manter sitio eletrénico que promova a interagdo entre a sociedade e a Administracio
Pablica Municipal, bem como a divulgagiio de informagdes e estatisticas dos servigos
prestados por esta;

X — realizar divulgagdo no sitio eletrénico dos pedidos de informagdo, sugestdes e elogios,
ocultando o autor quando assim solicitado e sempre manter sigilo do autor nas dentincias e
reclamagdes:

XI - dispor no sitio eletronico de mecanismo de didlogo com a sociedade. de modo que
seja possivel interagdo com demais cidaddos usudrios, em formato semelhante a um forum de
discussao.

Xl — Implementar projetos de participagiio e controle social dos cidadfios e entidades
civis, das atividades e servigos do Municipio, como forma de acompanhamento e avaliacio
das atividades ¢ servigos prestados. tais como audiéncias e consultas plblicas.

XIHI - Sensibilizar e informar o cidaddo para a participago e o controle social das atividades
e servigos oferecidos pela Administracio Publica, sendo através de campanhas publicitarias,
panfletagens e atividades junto 4 rede de educagdo do Municipio.

$1° A Ouvidoria Geral do Municipio devera remeter relatério ao Secretario de Controle
Governamental, contemplando dados e informagdes, acerca dos registros realizados,
providéncias tomadas, encaminhamentos realizados e situagdo atual.

§2° Os relatérios produzidos pela Ouvidoria Geral do Municipio deverio ser enviados ao

Secretdrio de Controle Governamental com periodicidade minima semanal.

Subsecéo [1
Das Manifestacies

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio deverd, no dmbito de suas atribuigdes. receber. dar
tratamento e responder, em linguagem cidadd, as seguintes manifestag@es:

| - dentncia e reclamagio: comunicagio de pratica de ato ilicito ou gqualquer indicio de
improbidade administrativa, cuja solu¢dio dependa da atuacdo da Secretaria de Controle
Governamental ou orgdo de controle externo, e demonstragdo de insatisfacdo relativa a
servigo publico noes érgios da Administrtagiio Direta e Indireta do Municipio;

I — pedido de informagdo: solicitagio de informagdo relacionada aos o6rgdos da

Administragdo Direta e Indireta do Municipio;
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I - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pelos orgdos da Administragdo Piblica Direta e Indireta;

V1 - elogio: demonstragdo. reconhecimento ou satisfacio sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido:

Pardgrafo dnico. Por linguagem cidadd entende-se aquela que, além de simples, clara,
corncisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a

comunicagdo e 0 mituo entendimento.

Art. 5° A dentincia ou reclamacfio recebida pela ouvidoria, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade. sera oferecida resposta conelusiva no prazo maximo de
20 (vinte) dias, prorrogdveis, mediante justificativa. por mais 10 (dez).

§1°% No caso da denuncia ou reclamagio, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informagdo sobre encaminhamento aos drgdos competentes de controle interno ou externo e
sobre os procedimentos a serem adotados,

§2° A dentincia ou reclamagdo poderd ser encerrada quando:

| - estiver dirigida a orgdo manifestamente incompetente para dar-lhe tratamento;

11 - néo contenha elementos minimos indispensdveis a sua apuragio: ou

Il - seu autor descumprir os deveres de expor os fatos conforme a verdade: nio proceder
com lealdade, urbanidade e boa-fé: ndo agir de modo temerdrio; ou ndo prestar as
informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

§3° A Ouvidoria Geral do Municipio devera formalizar imediatamente ao Secretirio de
Controle Governamental acerca da existéncia de denincia praticada por agente publico no

exercicio de cargos comissionados.

Art. 6° Ao pedido de informag@o recebido pela ouvidoria, desde que descritas de modo a
atender padrdes minimos de coeréncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha as

informagdes desejadas pelo cidaddo ou o encaminhamento para o setor responséivel.

Art. 7° A sugestio recebida pela ouvidoria sera oferecida resposta conclusiva dentro do
prazo de 20 (vinte) dias, prorrogdveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).
§ 17 Recebida a sugestdo, a ouvidoria deve realizar analise prévia e. se for o caso, encaminha-

la as dreas responsdveis para providéncias.
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Lidade 54

Goboi B

§ 27 Serd considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a andlise prévia
realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas, ou a justificativa no caso de

impossibilidade de fazé-lo.

Art. 8° O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele encaminhado, através
de carta de reconhecimento, dando-se ciéncia & drea de gestio de pessoas para eventual
registro em folha funcional.

Parigrafo tUnico. No caso do elogio. é conclusiva a resposta que contenha os

procedimentos acima relacionados.

Art. 9° Cabera representagio 4 Ouvidoria Geral do Municipio no caso de descumprimento dos

prazos ¢ procedimentos previstos nesta Resolugio.

Art. 10° As situagdes de omissdo ou conflito aparente de normas serdo tratadas, em especial.

no ambito da Secretaria de Controle Governamental.

Art, 11. Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apos sua publicagio.

Balnedrio Camboria, 01 de fevereiro de 2017.

Victorkyigo Dordingues

Secretario de Controle Governamental e Transparéncia Publica
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