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RELATORIO DE VISTORIA N°. 003/2017
CASA DO ADOLESCENTE — PAIS

Relatamos que, na data de 24 de Janeiro de 2017, as 10:15 hs, realizamos diligéncia
no seguinte enderego: Rua Bom Retiro n° 1251, Bairro dos Municipios, no Municipio de
Balneario Camboriu, cujo enderego corresponde a entidade CASA DO ADOLESCENTE, a
qual possui, com esta municipalidade, o seguinte Termo de Convénio firmado:

I.  Convénio PMBC/SEAG n°. 012/2016, FMDCA n°. 007/2016;

O objetivo precipuo da respectiva diligéncia deu-se em razdo da necessidade verificar
in loco as atividades desenvolvidas pela referida entidade, no ambito do Municipio, ante as
especificagdes contidas nos termos de convénio, com base nos indicadores estabelecidos e
aprovados no plano de trabalho.

Durante a visita, foi possivel constatar, por meio de elementos disponiveis no local:

e Fomos recebidos pelos seguintes funcionarios ao chegarmos no local:

Sra. Angela Ellwanger Moglie — Secretaria
Sra. Cristina Zanfra Soares — Psicologa

e Ambas funcionarias encontravam-se em estado de plantdo, devido aos atendidos
estarem em periodo de férias escolares, a baixa frequéncia de participacdo na
entidade é comum nessa época.

e A entidade possui 07 psicologas, 01 assistente Social e 01 pedagoga;

e Ha atendimentos com advogados, psicélogos e assistente social, sendo que esta
ultima realiza a triagem do adolescente, identificando o motivo do encaminhamento,
a composicao da respectiva familia, bem como sua renda;

e Constatou-se durante a visita, que ndo ha nenhuma espécie de controle com
relacdo aos horarios de entrada e saida, tanto dos funcionarios CLT quanto dos
prestadores de servigo;
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e Foi feita recomendacao a respeito do controle de horarios dos funcionarios e
prestadores de servicos, também foi solicitado através de oficio, todas as
informacgbes trabalhistas do ano de 2016, tanto dos funcionarios contratados em
regime CLT quando dos prestadores de servigo autbnomos;

Desta forma, homologamos o pronunciamento emitido pelo gestor e verificamos que,
por meio da visita in loco, a entidade apresenta os elementos necessarios para a execucao
dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboril, 14 de Fevereiro de 2016.

Paula Marilia Turatti Francisco de Paula Ferreira Junior
Membro Presidente
Matricula 29.283 Matricula 34.439

Johnny Reinbold Reichardt
Secretario
Matricula 34.025
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 024/2017
CASA DO ADOLESCENTE — PAIS

Relatamos que, na data de 18 de maio de 2017, as 09:30 hs, realizamos diligéncia no
seguinte endereco: Rua Bom Retiro n°® 1251, Bairro dos Municipios, no Municipio de
Balneario Camboriu, cujo enderego corresponde a entidade CASA DO ADOLESCENTE, a
qual possui, com esta municipalidade, o seguinte Termo de Convénio firmado:

I.  Convénio PMBC/SEAG n°. 012/2016, FMDCA n°. 007/2016;

O objetivo precipuo da respectiva diligéncia deu-se em razdo da necessidade verificar
in loco as atividades desenvolvidas pela referida entidade, no ambito do Municipio, ante as
especificagdes contidas nos termos de convénio, com base nos indicadores estabelecidos e
aprovados no plano de trabalho.

Durante a visita, fomos informados de que na referida data havia reunido entre os
responsaveis e colaboradores da entidade, logo ndo havia atendimento aos usuérios dos
servicos prestados pela entidade. Entretanto, foi constatado que trés criancas estavam
participando da oficina de inglés.

Desta forma, homologamos o pronunciamento emitido pelo gestor e verificamos que,
por meio da visita in loco, a entidade apresenta os elementos necessarios para a execugcao
dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboriu, 20 de Maio de 2016.

Francisco de Paula Ferreira Junior
Presidente
Matricula 34.439
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 043/2017
CASA DO ADOLESCENTE — PAIS

Relatamos que, na data de 29 de junho de 2017, as 09:30 hs, realizamos diligéncia
no seguinte endere¢o: Rua Bom Retiro n° 1251, Bairro dos Municipios, no Municipio de
Balneario Camboriu, cujo endereco corresponde a entidade CASA DO ADOLESCENTE, a
qual possui, com esta municipalidade, o seguinte Termo de Parceria firmado:

|.  TERMO DE COLABORAGAO - FMDCA N° 007/2017

O objetivo precipuo da respectiva diligéncia deu-se em razdo da necessidade
verificar in loco as atividades desenvolvidas pela referida entidade, no ambito do Municipio,
ante as especificacdes contidas nos termos de convénio, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho.

e Fomos recebidos pela Coordenadora Técnica da organizacéo Tatiane Marafon;
e Observamos 2 pessoas sendo atendidas no momento da visita;

e Observamos os seguintes profissionais trabalhando no momento da visita:
1. Janaina Di Pietro de Oliveira, Psicéloga;

Josiane Hoerpes, Psicéloga;

Diane Busolaro, Psicéloga;

Ana Paula Garcia; Psicologa;

Fernanda da Silva, Psicdloga;

Cristina Zanfra Soares, Psicologa;

Thiara Silveira, Assistente social;

Angela Moglie, Secretaria;

Karina Goncgalvez Passos, Coordenadora Geral.

©oNOoOakWDN

e Foi nos informado que as demandas por atendimento sdo enviadas através do
Conselho tutelar, CRAS, CREAS, PAI, Secretaria de Educacgao, Secretaria de Saude
e também através de demanda esponténea;

e A organizacao presta atendimento nas areas de drogadi¢cdo, Sindrome de down,
Altismo, dificuldade de aprendizagem e a criangas e adolescentes com separagéo
na familia.
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Desta forma, homologamos o pronunciamento emitido pelo gestor e verificamos que,
por meio da visita in loco, a entidade apresenta os elementos necessarios para a execugao
dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboril, 29 de Junho de 2016.

Paula Marilia Turatti

Membro Francisco P. Ferreira Junior  Johnny Reinbold Reichardt
Matricula 29.283 Presidente Secretario
Matricula 34.439 Matricula 34.025
Marcelo Severino Gisele Kindermann Schmidt,
Membro Membro
Matricula n® 3.611 Matricula n® 11.491
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 063/2017
CASA DO ADOLESCENTE — PAIS

Relatamos que, na data de 31 de agosto de 2017, as 09:35 hs, o presidente da
Comissdo, Francisco P. Ferreira Junior, e os membros Gentil Pedro Gai e Lucimar de
Fatima Pereira realizaram diligéncia no seguinte endereco: Rua Bom Retiro n® 1251, Bairro
dos Municipios, no Municipio de Balneario Camboril, cujo enderego corresponde a entidade
CASA DO ADOLESCENTE - PAIS, a qual possui, com esta municipalidade, o seguinte
Termo de Parceria firmado:

I.  TERMO DE COLABORAGAO - FMDCA N° 007/2017

O objetivo precipuo da respectiva diligéncia deu-se em razdo da necessidade
verificar in loco as atividades desenvolvidas pela referida entidade, no dmbito do Municipio,
ante as especificagdes contidas nos termos de convénio, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho.

e Fomos recebidos pela Coordenadora Técnica da organizagao Tatiane Marafon;

e Observamos 05 (cinco) pessoas sendo atendidas no momento da visita e 02 (duas)
criangas brincando no parquinho anexo ao enderego da entidade.

e O quadro funcional da entidade foi confirmado pela Coordenadora Técnica, sendo: 1
assistente social, 6 psicologas, 1 auxiliar administrativo (secretaria/recepcionista), 1
auxiliar de limpeza, 1 coordenadora geral, 1 coordenadora técnica, 1 advogado, 1
professora/orientadora pedagdgica, 5 oficineiros, totalizando 18 colaboradores,
destes apenas 2 sdo CLT (registrados) e os demais s&o prestadores de servigos
auténomos.

e Orientamos a Coordenadora Técnica da entidade sobre os métodos de controle das
metas para uma avaliagcdo e monitoramento mais eficaz e eficiente.

e Foi confirmado com a Coordenadora Técnica os equipamentos adquiridos com
recursos oriundos deste termo de parceria, na qual registramos através de imagens,
e orientamos a mesma para que em conjunto com a Gestora da Parceria realize o
Termo de promessa de transferéncia da propriedade a administracdo publica,
conforme paragrafo 5°, art. 34, da Lei Federal 13.019/2014.

e Verificou-se que a entidade ndo possui banner com as informagdes sobre o referido
Termo de Parceria, fixado em local visivel, como forma de dar transparéncia a esta.
Apés a visita, foi feito tentativa de localizar essas informagdes no site ou pagina
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(rede social) da entidade, na qual identificamos no site http://www.paisbc.org/site/
nas abas parceiros e projetos a mengao de parceria com o CMDCA e FIA, porém
ndo constam valores. Cabe relatar ainda que a ultima prestagao de contas publicada
neste site da entidade refere-se a 42 parcela do Convénio FMDCA 006/2016.

e No ato da visita, a coordenadora técnica nos entregou dois relatérios com o resumos
das acgbes desenvolvidas pela instituicdo nos meses 06 e 07/2017 (anexo a este
relatério de visita), na qual, podemos destacar as seguintes consideracoes:

1. De acordo com os numeros apresentados na parte inicial dos relatorios,
percebe-se que a entidade ndo esta conseguindo alcangar a quantidade média de
atendimentos no més, porém o Plano de Trabalho estabelece como meta o
somatério total de atendimentos no periodo de 07 meses (periodo total desta

parceria).

2. Os quadros de atendimentos apresentados nos relatérios da entidade
apresentam numeros incongruentes aos numeros apresentados na parte inicial do
relatério.

3. Os referidos relatérios ndo possuem lista de presenca, como forma de

comprovar os atendimentos realizados.

Desta forma, homologamos parcialmente o pronunciamento emitido pelo gestor do
FMDCA e verificamos que, por meio da visita in loco, a entidade apresenta os elementos
necessarios para a execug¢ao dos planos de trabalho e termos de parceria, com excec¢éo do
que segue:

1) Falta de atingimento de metas, por isso recomendamos adequagéo das listas

de presenca dos atendimentos e tabulagdo dos dados, como forma de
evidenciar de forma mais clara as metas alcangadas.

Balneario Camboriu, 31 de Agosto de 2017.

Francisco P. Ferreira Junior
Presidente
Matricula 34.439
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ESTADC DE SANTA CATARINA -
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU u
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIRETTOS DA CRIANGA E DO

ADOLESCENTE — GMCCA [
FUNDD MUNICIPAL DOS DIREITOS UA CRIANGA ETX SITLCL L
ADOLESCENTE - FMOG

ENTIDADE: ASSOCIACAO DE PROTECAO, ACOLHIMENTO E INCLUSAO SOCIAL -
PAIS

PERIODO: de 01/06/2017 a 30/06/2017

RESUMO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO, DURANTE O
PERIODO, NO AMBITO DO PROJETO:

Foram realizades 345 atendimentos Psicoterapéuticos Individuais, 30 Atendimentos
Psicoterapéuticos em Grupo, 20 estudos socioecondmicos, 20 Apcios pedagagicos e 57
Atendimentos em Oficinas Terapéuticas. Foram realizadas 12 palestras em grupo no
Colégio Estadual Francisca Alves Gevaerd, contabilizando 270 atendimentos a alunos
Para garantir a efetividade das Informagdes internas e em rede, foi elaborado um
procedimento chamado "Documentos Instrumentais 2017" especifico para elaboragao
de documentos regimentados pelo Conselho Regional de Psicologia. Os resultados
foram tabulados e est3o expostos no quadro 2. Neste periodo, a Associagao PAIS
participou ativamente do Debate sobre Machismo realizado na Camara de Vereadares
de Balneario Camboril, contando com a participacao de 49 municipes. Houve ainda a
participacac na Feira Solidaria da Univali e o recebimento de Alimentos, Materiais de
Limpeza, Materiais de Higiene Pessoal, Materiais de Expediente e Material Escolar
através da Acao Social Acompanhada de Cedificacao e Descricao de Materiais e
Normas de Armazenagem, acao promovida pelo Projeto de Extensac Gestao para
Cidadania - UNIVALI / BC.

OBJETIVO GERAL DO PROJETO E OBJETO DO CONVENIO:

OBJETIVO GERAL DO PROJETO OBJETO DO CONVENIO
~ Proporcionar atendimento terapéutico " Proporcionar atendimento terapéutica

individual e em grupo para familias deindividual e em grupo para familias de
Balnearic Camborill encaminhadas atravésBalneario Camboril encaminhadas atraves
;dcs Orgaos Competentes, bem como,dos Orgacs Compelentes, bem como
oferecer atendimentos multidisciplinares queoferecer atendimentos multidisciplinares que
visem a prevencao, o resgate e a diminuigaovisem a prevengao, o resgate e a diminuicao

de danos psicolbgicos: de danos psicologicos.

Rua 1822, n"1510 - Casa dos Conselhos | Bairro Centro - SC | CEP: B8.330-484 | Fone: +55 47 3367.0129
emdeabalneariocamboriu@aomail.com

) BALNEARIO CAMBORIU- CAPITAL CATARINENSE DO TURISMO
Rua Dinamarca, 320 | Bairro das NagGes - SC | Cep 88.338-900 | Fone: +55 47 3267.7084 | Fax: +55 47 3367.1826 www.balneariocamboriu.sc.gov.br

Pagina 3/14



PREFEITUR A ESTADO DE SANTA CATARINA
BALN EARIO PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU

" -~ SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL
) \ i/ “n o~
—Nar_J CAMBORIU COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Decreto n2 8.655/2017

ESTADO DE SANTA CATARINA .
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU v
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO

ADOLESCENTE — CMDCA

FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO Cmdca
ADOLESCENTE - FMDCA o i

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo especifico 01: Atender criangas, adolescentes € os membros das familias, encaminhadas ou

por demanda espontanea, atraves de atendimento clinico lerapéutico individual & em grupo

) N de . . Dados qualitativos Dificuldades encontradas
Atividade prevista atendimentos |\ 9% Stenormenios
previstos alcancados
Atendimentos 451 749 Autoconhecimente & 2
Psicoterapéuticos ' habildade de lidar com
individuais, Papo Reto & guestdes emocionais €
Escola de PAIS comportamentais

Objetivo especifico 02: Apoios pedagagicos

| N d ° da 5 D 5 &n radas

Atividade prevista aeencﬁm:nme atan:imunboﬁ Dados qualitativos igusacn com
pravistos realizados ~ aleangados |

Reforco escolar & usuaniosad a4 reforge  do  estudo

& discussao de dificuldades escolar

escolares e de

eprendizagem com esquipe

Yecnica

Objetivo especifico 03: Prestar orientago juridica

N de N* da Dados qualitativos Dificuldades encontradas
i

Atividadeprovista | modarios | Sdnellt | slcansados il
Orientagdes Juridicas 244 4 Orientagdes  Juridicas
usuarios g Associagdo Intemas
Objetivo especifico 04: Oferecer atendimento social

N® de N de ¢ ' Dificuldades encontradas
Iatividade prevista 58 s | siadunenioe | DadoS qualitatives D 2 rada

previstos realizados alcancgados —
Atendimenios de Assistentebt 70 triagens eForam contabiizadas 20
Social, cadastros de encaminhamentocs  -afaltas em triagens
usuaros, informatives e rede das famibaspreviemente agendadas. Ha
ligagles em rede usuarias do Projetoa dificuldade de Encontrar
PAIS 08 rESpoNsavels em casa

5bjativo especifico 05: Oportunizar a socializagao 5 partir da participagao nas Oficinas Terapéuticas &
de Geragdo de Renda

Dificuidades encontradas

. - N5 it Dados qualitativos
[ i
Atividade prevista atepn::rg;:;us at?:::ll ;:::e aicangados o
Atendimentos em Oficinasgs 65 Aprendizagem de um,
Terapéuticas labor = o
empoderamento do
Individuo
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Decreto n2 8.655/2017

ESTADO DE SANTA CATARINA . -
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU g
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO

ADOLESCENTE — CMDCA

FLUNDD MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGAE DO C;[‘ﬂ_g_i,[':,; 1
ADOLESGENTE ~ FMDCA :

PUBLICO ATENDIDO:

Criangas | Adoles- | Fami- | Outros TOTAL
centes | liares (Visiias
Assislidas)
Numero de atendidos diretos Prevista 150 150 151 0 451
(Atendimanto conlinusdo: n® _de matricufedos em
gg;em:wﬂf:& ; pnr;::g} affvidades mgulsresfiza saizadc BB 337 118 0 sa1
NGmero de atendidos indiretos  Frevisie 6 20 40 0 3
'{A!Enﬂfmenru & famifigs. professores, pess0as 08
tomunidsde ou ouiros beneficiados ndiretamenien g —i —— ————— —
pelas  atvidades parmanentestivas &esenm.-‘w’dﬁ:r’qeal'zado 0 17 40 0 57
felo prajefo) | . | b
Nimero de atendidos eventuais Frevisie 0 g 0 o 0
(Atsndimsnto evenfuzal n° de parficipantes el
evenlozs, encantros & oulras alividades realiz s@ o= t —— =4
regularidade fixa no dmbito do projera) "Reaiizado D 0 49 0 49
NGmero total de atendidos peloFr=vsc 150 bz o1 0 517
projeto — .3 | I3 - i
(Totsl o atendimenios realizados pelo projeloRealizado  B6 354 158 0 SG8
lpoiado com recursos do FMODGA atreves 00
CMDCA} | | | —)
Numero total de atendidos pelaP™=vse 0O 0 a 0 0
fertionicho  Realzads 86 34 200 0 647
{Atendimento lotal. nimeno de pessoas alandidas pels
insiitizdo em oulras afividades, além do FMDCA
giravés do CMDCA) il —i= = d——_
NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS PREVISTOS (06/2017): 671
NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS (06/2017}): 972

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS ALEM DO APOIADO PELO
FMDCA ATRAVES DO CMDCA (06/2017): 301
ALTERAGOES INSTITUCIONAIS: Nao fizeram-se necessarias reformulagdes na estatuto
OUTRAS OBSERVA'CfJES E COMENTARIOS:

Balneario Camborii, 24 de julho de 2017

Tatiane Marafon — Coordenadora Técnica Projeto PAIS
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ESTADC DE SANTA CATARINA i .
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU g
CONSELHO MUNICIPALDOS DIREITOS DA CRIANGA E DO

ADCGLESCENTE - CMDCA

FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA EDO C:TT'LC{(_:CE
ADOLESCENTE — FMDCA e

ENTIDADE: ASSOCIACAO DE PROTECAO, ACOLHIMENTO E INCLUSAO SOCIAL -
PAIS

PERIODO: de 01/07/2017 a 31/07/2017

RESUMO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO, DURANTE O
PERIODO, NO AMBITO DO PROJETO:

Foram realizados 329-atendimentos Psicoterapéuticos Individuais, 36 Atendimentas
Psicoterapéuticos em Grupo, 36-estudos socioecondmicos, 20 Apoios pedagogicos e 59
Atendimentos em Oficinas Terapéulicas, Foram realizadas 12 palestjas em grupo no
Colégic Estadual Francisca Alves Gevaerd, contabilizando 270 atendimentos'a alunos.
Para garantir a qualidade prestadas nas orientagGes juridicas foi contratado novo
advogado Dr Alisson Luiz Micoski (Oab/Sc 45.889). Os resultados foram tabulados e
estao expostos no gquadro 2. Neste periodo, a Associagao PAIS fol selecionada pelo
Projeto My little world, com sede em Orlando, onde em atividade realizada na
Associagao 29 pessoas participaram € puderam refletir sobre seu papel na sociedade
em que vivemos € a responsabilizagdc sobre as mudangas Houve ainda a realizagac
da Festa Julina, proporcionande alem da entrega de comidas e bebias tipicas, a
participac@o em diversas brincadeiras, estimulando assim as habilidades sociais como o
trabalho em grupo, 2 socializagao e 2 comunicagao interpesscal. Nesta agao 74
pessoas foram beneficiadas.

OBJETIVO GERAL DO PROJETO E OBJETO DO CONVENIO:

OBJETIVO GERALDOPROJETO  |OBJETO DO CONVENIO

Proporcionar atendimenio terapéutico Proporcionar -atendimento terapeutice
individual & em grupo para familias deindividual e em grupc para familias de
Balneario Camborit encaminhadas airavésBalneario Camboril encaminhadas atraves
dos Orgaos Competentes, bem como.dos Orgaos Compeientes, bem coma,
oferecer atendimentos multidisciplinares gueoferecer atendimentos multidisciplinares que
visem a prevengéo, o resgate € a diminuigaovisem a prevengao, o resgate e a diminuicao

de danos psicologicos. de danos psicologicos

Rua 1822, n"1510 — Casa dos Conselhos | Bairro Centro - SC | CEP: 88.330-484 | Fone: +55 47 3367.0128
cmnuabalnearioc—umtwnu@gmaul.cmu
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ESTADO DE SANTA CATARINA =
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU g
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO

ADGLESCENTE - GMDGA

FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITGS DA CRIANGA E DO Cﬂld@ﬁ.
ADOLESCENTE - FMDCA 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo especifico 01: Atender criancas, adolescentes e oS membras das familiss, encaminhadas ou

por demanda esponténea, atraves de atendimante clinico terapéutico Individual & em grupo

N° de . — Dificuldades encontradas
§ N* de atendimentes Dados qualitatives
Atlvidade prevista at?r::rr.:;?;;ns realizados alcancados
Atendimentos 451 ~ Bz2g Autoconhecimento 2 a -
Psicoterapguticos habliidade de lidar com
individuais, Papo Reto e guestdes emocionais e
Escola de PAIS | compeortamentars .
Objetivo especifico 02: Apoios padagogices
N° ds N° de Dados qualitaﬂ\r; T Dificuldades encontradas

Atividade prevista atendimsntos | stendimentos

P pr:mrisms :;:H:adm i alca nclf"aas_ = |
Reforco escolar & usuariosa4 44 reforgo do estudo
B discussag de dificuldades ascolar
gscolares e de
aprendizsgem com equips
1&cnica |

Objetivo especifico 03: Prastar orientagao juridica

N° de N o B ' Dificul ontra
Atividade prevista atendimentos a!ondhn:ms Dados qualttatwns ey -
previstos Faalicados alcancados
Ornentagbes  Juridicas ada 44 Orientagies  Juridicas
usuarnios e Associagio ] Internas S— _u| |
Objetivo especifico 04: Oferscer atendimento social
e : N de N° de Dados qualitativos Dificuldades encontradas
Atividade prevista atil';:i:;et;;oe at::;:gzr::s alc_am;adm
Atendimentos de Assistentess ' 73 triagens e
Seesal, cadastros de encaminhamentos 3
usuarios, informativos € rede  das  famllies
ligacdes em rede usuarias: do Projelo
- PAIS.

Objeﬁvo espeéiﬁco 05: Oportunizar a sacializagdo 2 partir da participagdo nas Oficinas Terapéuticas e
de Gerag3o de Renda

N? de N de § Dificuldades encontradas
Atividade prgutgta atendimentos atendimentos Dados qualitativos
prayistos realizados alcangados L =
Atendimentos em Oficinasés 70 ‘Aprendizagem de um
Terapéuticas iabor 2 e
ampoderamento do
individuo
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ESTADO DE SANTA CATARINA ,
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIL =
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA GRIANGA E DO

ADOLESCENTE — CMDCA
FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO M (_'l e

ADOLESCENTE — FMDCA

PUBLICO ATENDIDO:
Criancas | Adoles- | Fami- Outros TOTAL
centes | liares (Visitas
Assislidas)
Nimero de atendidos diretos Previsio 150 150 151 6 451
{Alendimento confinuads: n® de maticulados et |
curses, oficinas e oufras affvidades #egu.l'amsﬂi:asﬂ- - t 1 +
desanvohvidas pelo projeio} ealizado 150 208 270 1 630
Numero de atendidos indiretos  Frevisto ¢ 20 a0 0 6
fAtendimento @ familias, professores, pessoss ds i
Eamunidade ou outros beneficiados ndiretamentes— - ———— = = T
pelas atvidades permanentas/ixey datenvolvides (eBIZad0 17 a0 0 57
el projeto)
Numero de atendidos eventuais FPrevisto g 0 e 8 o
(Atendimenio evemtual n° de pericipanies em [
sventos, encontros e culras alvidades malizadss senr—— — t
egularidads fixa no 4mbito do projeto) Realizado. g o 103 o 103
Numero total de atendidos pelofr=visic 150 150 151 D 451
projeto
(Total de atendimenios realizads o projeioRealizado - 200 - '
dpomdy oot recursos  do :‘-‘,‘?fﬁf,s‘ﬂ p'::rsm?i:r?ﬂea I °09 R o 530
CMOCA)
Numero total de atendidos pelaP=visia 0 8 B P
instituicdo Rea 0t -
(Atendimento tolal: nimero de pessoas atendidas pﬁaﬂealrzadn 150 pos Jr 104 a3
insfituicio em oufras allvidades. aidm do FMDCA
Siravés do CMDCA) WA
NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS PREVISTOS (06/2017): 630
NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS (06/2017): 733

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS ALEM DO APOIADO PELD
FMDCA ATRAVES DO CMDCA (07/2017): 103

ALTERAGOES INSTITUCIONAIS: No fizeram-se necessrias reformulacses no estatuto
OUTRAS OBSERVAGOES E COMENTARIOS:

Balneario Camboriu, 15 de agosto de 2017

Tatiane Marafon — Coordenadora Técnica Projeto PAIS

Rua 1822, n°1510 — Casa dos Conselhos | Bairro Centro - SC | GEP: 88,330-484 | Fone: +55 47 3387.0129
cmdcabalneariocamboriu@gmail.com
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RELATORIO DE VISTORIA N°94/2017
Pesquisa de Satisfacdo na Organizagdo: Associa¢ao de Protegao, Acolhimento e Inclusido

Social - PAIS

Em 06 de Setembro de 2017, foi fornecido pela Associacdo de Protecdo, Acolhimento
e Inclusdo Social - PAIS, uma relacdo nominal contendo 92 usuarios atendidos na Instituicao
com os recursos do FMDCA, referente ao més de Agosto do corrente ano.

A presente pesquisa foi aplicada no dia 28 de Setembro de 2017, a partir das 09:00
a.m. as 10:30 a.m., mediante liga¢cdes telefénicas aos responsaveis pelos usuarios que
utilizam os servicos prestados pela Associacdao PAIS.

Dos 92 usuadrios, foram diagnosticadas 48 familias atendidas. Entrei em contato com
28 familias, das quais foram entrevistados 10 responsaveis a colaborar com a pesquisa. Os 18
restantes ndo atenderam as ligacOes, ou celulares estavam em caixa de mensagens /

desligados ou telefones inexistentes/ incorretos.

QUESTIONARIO

1 - Género

Points scored

Masculino
20.0%

Feminino
80.0%
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2 - Como vocé conheceu e foi encaminhado a Organizagao e seus servigos?

Points scored

Midia - Televisdo, radio e
10.0%

Amigos/conhecidos
40.0%

Tratando-se de como o responsavel conheceu os servicos ofertados pela Instituicdo

PAIS, diagnosticou-se que 40% foram por intermédio de indicacdo de amigos/conhecidos e

50% de indicacdo de outros meios. Destes 50% , 10% passou em frente; 10% foram

indicagdes do Conselho Tutelar; 10% indicagdao da Assistente Social; 10% pela Delegacia; 10%

pela Escola. Os demais 10% afirmam terem conhecido a Associacdo por intermédio de uma

rede social.

3 - Frequéncia que utiliza o servigo ofertado pela Organiza¢ao?

Points scored

Quinzenalmente
10.0%

Uma vez por semana
90.0%
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Relacionando-se a frequéncia, 90% utilizam os servigos uma vez por semana e 10%

quinzenalmente.

4 - Com relagdo a satisfagao do servigo ofertado, vocé considera:

Points scored

Muito satisfeito
40.0%

Satisfeito
60.0%

Os 40% dos responsaveis afirmaram estarem muito satisfeitos com os servicos
ofertados e 60% satisfeitos.
5 - Quanto a satisfagdo do hordrio de atendimento, vocé esta:
Points scored

Muito satisfeito
20.0%

Satisfeito
80.0%

No que tange aos horarios, 20% afirmaram estar muito satisfeitos e 80% satisfeitos.
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6 - Com relagao a higiene, limpeza e instalagdes, vocé esta:

Points scored

Muito satisfeito
40.0%

Satisfeito
60.0%

No que se refere a higiene, limpeza e instalagdes 40% dos entrevistados estdo muito

satisfeitos e 60% satisfeitos.

7 - Com relagdo ao atendimento e a capacitacdo dos funciondrios, vocé considera:

Points scored

Muito satisfeito
30.0%

Satisfeito
70.0%

Referindo-se a capacitagdo dos funciondrios, 30% estdo muito satisfeitos e 70%

satisfeitos.
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8 - Com relagdo ao tempo de espera para agendamento/atendimento, vocé considera:

Points scored

Pouco satisfeito
10.0%

Muito satisfeito
20.0%

Satisfeito
70.0%

Tratando-se do tempo esperado pelos atendimentos, 20% responderam estar muito

satisfeitos, 70% satisfeitos e 10% pouco satisfeitos.

9 - Vocé indicaria a entidade/servigo a alguém?

Points scored

Sim
100.0%

Todos os entrevistados afirmam que indicariam e ja indicaram a Associacao.
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10 - Reclamagoes, sugestoes e melhorias?

Aumentar o numero de salas, amplia¢do do local.

Incluir parceria com empresas na promocao de projetos de cursos profissionalizantes,
por exemplo, com entrada as 13:30 até 17:30 horas. Cursos de reciclagem,
marcenaria, eletricista em um periodo minimo de trés vezes por semana. Fornecer
aos jovens saldrio simbdlico para promocgao e incentivo a profissao.

3. Melhorar localizacdo, ndo é centralizado e acessivel. Transporte publico ndo passa
proximo para moradores da regido sul.

Tudo O.K.

Achei longe e de dificil acesso. Melhorar para uma localizacdo mais central.

N e

vk



