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RELATORIO DE VISTORIA N° 004/2020
AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 24 de janeiro de 2020, as 10:00 horas, os membros
Marcelo Severino e Johnny Reinbold Reichardt, realizaram diligéncia na Sexta Avenida,
S/N, Bairro dos Municipios, Alameda Parque Ecoldgico Raimundo Malta, na cidade de
Balneario Camboriu, cujo endereco corresponde a sede da Associagdo Amor pra Down, a
qual possui, com esta municipalidade, os seguintes Termos de parceria firmados:

1. Termo de Colaboragao FMDCA 008/2019
2. Termo de Colaboragao FMAS 004/2018 - 2° T.AD.

O objetivo precipuo da respectiva diligéncia, deu-se em razdo da necessidade
verificar in loco as atividades desenvolvidas pela referida entidade, no ambito do Municipio,
ante as especificacbes contidas no termo de de parceria, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho.

Durante a visita foi possivel constatar que:
e Fomos recepcionados pela Sr. Franciele;

e O reinicio das atividades se deu na dia primeira de janeiro, concentrando seu
trabalho nos processos de matricula e rematricula;

e No momento da visita, estava sendo realizado uma avaliagao para processo de
matricula;

e A equipe do projeto para o ano de 2020 estava toda reunida no momento da
visita, para elaboragéo e organizacgdo do plano de execugao do projeto;

e Repassadas orientacbes sobre como procederdo as visitas de monitoramento e
fiscalizacdo, assim como também foi conversado sobre comprovagdo de metas
quanto aos planos de trabalho para o relatério final.

Desta forma, por meio da visita in loco, constatamos, preliminarmente, que a
entidade apresenta os elementos necessarios para a execugao dos planos de trabalho e
termos de convénio.

Balneario Camboriu, 24 de Janeiro de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 053/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 28 de abril de 2020, através de contato telefénico com a
entidade pelo numero 33663155, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Em contato telefbnico, atendendo as determinacbes por conta do COVID-19,
pudemos recolher as seguintes informagdes através da assistente administrativa Sr?
Daniele:

e Durante o periodo de quarentena total ( margo de 2020) os atendimentos foram
realizados de forma remota, usando plataformas e outros meios de comunicagao
como telefone, whatsapp, entre outros.

e A equipe de trabalho retornou aos atendimentos presenciais a partir do dia 06 de
abril, de acordo com os protocolos determinados pelas autoridades estaduais e
municipais;

e No caso dos atendimentos de usuarios do servicos que compdéem o grupo de
risco, o atendimento continua sendo feito de maneira remota;

e Os protocolos e normas de distanciamento social tem sido rigorosamente
seguidos, durante todo o periodo de permanéncia tanto da equipe de trabalho
como de sua clientela atendida;

e A entidade informou a realizagao de acbes assistenciais as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboril, 29 de abril de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 075/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 27 de abril de 2020, através de contato telefénico com a
entidade pelo numero 33663155, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Em contato telefbnico, atendendo as determinacbes por conta do COVID-19,
pudemos recolher as seguintes informagdes através da assistente administrativa Sr?

Daniele:

Sobre a informacgao relatada no més anterior sobre o retorno aos trabalhos da
equipe técnica, cabe retificar que os Unicos atendimentos presenciais da

instituicdo estao sendo da médica neurologista e da audiometria;

Todos os demais atendimentos estdo sendo feitos de maneira remota, através de

plataformas, redes sociais e aplicativos de mensagens;

Os protocolos e normas de distanciamento social tem sido rigorosamente

seguidos, durante todo o periodo de permanéncia tanto da equipe de trabalho
como de sua clientela atendida;

A entidade informou que continua com a realizagdo de acbes assistenciais as
familias em situagao de vulnerabilidade social.

Cabe salientar que as informacbées foram repassadas também pelo email:
gestor@amorpradown.org conforme descrito abaixo:

“ Oi Marcelo,

Os atendimentos ainda estdo sendo realizados de
forma remota, com excec¢ao da médica, Dra. Aline que
esta presencial, atendendo os cados mais urgentes.
Prescricdo de medicamentos controlados e exames.
Para iniciar os atendimentos presenciais estamos
aguardando a compra de EPI's pelo compras da
secretaria de inclusdo (aprovado pelo conselho da
crianca). Nao adquirimos com recursos proprios porque
nao temos disponivel e nosso convénio n&do sobra
nenhum valor.

Segue os relatérios de prestacao de contas. Estamos a
disposicao para maiores esclarecimentos.

Att

Wilson Reginatto Jr


mailto:gestor@amorpradown.org
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e Também foi repassado o relatdrio de atividades de abril de 2020.

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboriu, 27 de maio de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt

Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025



RELATORIO DE ATIVIDADES
Abril de 2020

Desde o inicio do isolamento social estamos acompanhando e atendendo de forma
remota 42 pessoas com sindrome de Down e seus respectivos familiares usuarios do servico
da Amor pra Down. A instituicio durante o periodo de Pandemia, vem seguindo as
orientacBes e recomendacdes oficiais acerca do Isolamento Social, bem como a instrucéo
técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Inclusdo Social, a fim de que, com
seguranga, ofereca um atendimento de qualidade para nossos usuarios e suas familias, tendo
em vista que, segundo o Ministério da Saude, a pessoa com sindrome de Down, pelo quadro
clinico, pode estar mais vulneravel e suscetivel ao COVID-19, inserindo-se na populacdo em
grupo de risco.

Durante esse periodo temos aproveitado as midias sociais digitais e suas
ferramentas como aliadas no atendimento a pessoa com sindrome de Down. Para além de
sua funcédo social, de levar informacao de prevencédo ao COVID-19, as midias promovem a
socializacdo, manutencdo de vinculos, troca de experiéncia, dentre outras funcdes. Estes
contatos sao feitos por ligacdes, chamadas de video e reunides virtuais pelo aplicativo Zoom.
A partir do dia 15/04 demos inicio aos teleatendimentos, como estratégia para manutencao
dos atendimentos clinicos e maior assertividades nas intervencdes remotas.

Temos organizado nossas atividades por semanas de isolamento social. Sendo
assim, em abril compreendemos semana 3: 06 a 10/04, semana 4: 13 a 17/04, semana 5: 20
a 24/04, semana 6: 27 a 30/04. De acordo com as semanas, organizamos uma agenda de
acompanhamento das familias, via telefone e definimos agenda de ligacdes e
teleatendimentos. Cada familia recebe um teleatendimento por semana, de um profissional
da equipe, com base nas estimulacdes dirigidas enviadas. Fazemos revezamento entre as
especialidades e as familias, para que todos sejam contemplados e nao haja sobrecarga aos
familiares (esse é um ponto que abordaremos adiante). Os profissionais de psicologia e
servico social fazem atendimentos por ligagbes com todas as familias, para acolhimento e
acompanhamento.

Todos os registros das ligacoes e teleatendimentos sdo registrados nos prontuarios
dos usuéarios (Plano Mensal de Desenvolvimento do Usuario) e em planilha especifica, criada
para monitoramento das ac¢des durante a pandemia. No més de abril foram realizados 106
teleatendimentos: 38 na semana 4 (13 a 17/04), 34 na semana 5 (20 a 24/04) e 34 na semana
6 (27 a 30/04).

Vale frisar que diariamente a equipe técnica encontra-se em contato e comunicacgao,

através do grupo de WhattsApp e reunides virtuais em média 2 vezes por semana, a fim de



manter o carater interdisciplinar de nossos servigos, discutindo casos, promovendo analises
e reflexdes e elaborando estratégias de intervencdes.

Funcionando desde o inicio da quarentena, no més de margo, seguimos com o envio
de estimulacdes dirigidas, estas tém como objetivos oportunizar atividades para os familiares,
gualificar as estimulacdes realizadas pelas familias, fortalecer o papel social dos
responsaveis da pessoa com sindrome de Down e ensinar e favorecer a participacdo da
familia no processo de desenvolvimento e aprendizagem de seu filho.

Em abril cada usuario recebeu atividades e brincadeiras (como recurso ludico e
atrativo), vinculadas aos objetivos terapéuticos de cada especialidade da equipe técnica. No
total, ao longo das quatro semanas, foram enviadas 943 estimula¢cbes dirigidas. Em cada
area, foram: 203 estimula¢@es dirigidas de psicopedagogia, 121 estimulacfes dirigidas de
fisioterapia, 203 estimulacdes dirigidas de fonoaudiologia, 255 estimula¢des dirigidas de
terapia ocupacional, 161 estimulacdes dirigidas de psicologia aos usuarios. As atividades
estdo registradas em prontuario e Google drive e podem ser analisadas a qualquer momento.

Além das atividades para as pessoas com sindrome de Down, a psicéloga também
continua disponibilizando resumos do livro Disciplina positiva, para a leitura dos pais, se trata
de uma abordagem sobre educacéo e desenvolvimento e é absolutamente pertinente a este
momento de intenso convivio familiar.

As familias nos retornam com videos e fotos, mostrando a realizacdo das atividades
e a equipe faz a devolutiva de orientacfes e recomendacfes a partir do que observam. Esse
canal é constante e extensivo. A troca de mensagens, videos e fotos é uma forma de acolher
e oferecer apoio aos familiares. Todas as fotos e videos recebidos estdo armazenados nos
documentos institucionais e no Google Drive e podem ser conferidos a qualquer momento.

Ao longo do més de abril as familias evidenciaram dificuldades em conciliar todas as
estimulacgdes dirigidas, por diversas razdes (tempo, rotina, habilidade dos pais, desempenho
do filho, acesso a internet e celular, estresse, entre outros) portanto, semanalmente
analisamos caso a caso e fizemos flexibilizagbes em algumas atividades.

Importante destacar que notamos um acréscimo no cansago e desgaste familiar,
pelo tempo intenso em casa, acumulando a rotina e afazeres de casa, as atividades
escolares, vontade dos filhos e familiares de sairem de casa e a tensdo que 0 momento
imp&e. O acolhimento, o didlogo e a escuta qualificada sdo fundamentais para o apoio as
familias.

Temos feito diversas orientagdes acerca das atividades escolares, desde incentivo
a realizacdo das mesmas, auxilio no uso das plataformas digitais, mas principalmente sobre
flexibilizagBes dos contetdos. A maioria das atividades ndo séo enviadas de forma adaptada
ao aluno com sindrome de Down, desse modo orientamos as familias sobre como fazé-las e

a procurarem os professores para relatar essa barreira e soluciona-las para as proximas



semanas. Algumas familias apresentam restricdes no acesso a internet ou possuem celulares
gue nao tem suporte para receber os contelldos. Recomendamos as familias com estas
dificuldades, que solicitassem a escola que disponibilizassem as atividades impressas.

Nos acompanhamentos neuroldgicos, tivemos 3 datas de consultas de urgéncia, em
formato virtual no dia 02/04, e presencial nos dias 15 e 29/04, totalizando 3 consultas de
criancas e 1 de um jovem.

Sobre os contatos telefénicos, foram realizadas 168 ligacdes telefdnicas, em que
minimamente, todas as 42 familias acompanhadas receberam ligacbes da equipe técnica.
Nestas ligacGes tinhamos como roteiro: explicar que ligariamos a todas as familias; realizar
acolhimento e escuta qualificada das demandas apresentadas; perguntar sobre a rotina,
sono, alimentacdo; orientar sobre estratégias de salde e manejo de ansiedade; fazer
comentarios e orientacdes de acordo com os videos e fotos recebidos; verificar se precisam
de alimentos ou compras externas (idosos); e reforcar os cuidados e orientacdo de ficar em
casa. Para algumas familias, precisamos repetir estes contatos.

Importante destacar que as familias cadastradas no Cadunico, recebem contatos
mais extensivos de nosso assistente social e psicéloga e que além das ligacdes mantemos
trocas e conversas diretas pelo WhattsApp.

Em abril também iniciarmos encontros de familia online, pelo aplicativo Zoom. O
primeiro encontro foi no dia 17/04, para troca e interacdo de familias, aberto a todos. Nesta
ocasiao ficou definido que, na semana seguinte, fariamos encontros de acordo com a faixa
etaria, mas todas as familias eram convidadas para todas as idades. Sendo nos dias 23/04:
0 a 5 anos; 28/04: 6 a 12 anos e acima de 13: 29/04. Todas as reunides tiveram duracdo em
média de 1h30 minutos e tiveram tema livre, para trocas e compartilhamentos.

No que se refere aos atendimentos do Servigo Social, durante o més de abril, 0 més
concentrou-se em orientar acerca do Auxilio Emergencial (cadastro, orientacdo sobre o
recebimento, calendario de pagamento da primeira parcela e outros), encaminhamento para
o Cartéo Social Municipal, encaminhamentos para recebimento de Beneficio Eventual, assim
como a compreensao da nova rotina e organizagdo familiar e as demandas institucionais
frente as Estimulag@es Dirigidas. Logo, foram 16 teleatendimentos e 78 contatos telefonicos,
gue resultaram em 17 encaminhamentos (registro no prontuario do usuario).

No més de abril realizamos visitas domiciliares, seguindo a instru¢cdo normativa n°
002/ 2020, no qual dispde sobre as orientacdes acerca dos atendimentos a populacdo no
ambito da Politica de Assisténcia Social. Portanto as visitas realizadas foram para entregar
Beneficio Eventual- Cesta basica e mascara de protecao. A visita domiciliar foi realizada pelo
técnico de Servico Social Jeferson Leal e Coordenadora Técnica Jéssica P. Cardozo, néo

tivemos um dia estabelecido, pois foi conforme manifestacdo de demandas pelas familias.



A equipe manteve-se presente e em articulagdo com os conselhos de direitos que a
Amor pra Down participa: CMDCA, COMUS, CMAS e CMDPD. A equipe também tem

participado de reunides, conferéncias e estudos online.

Resumo de atividades, até 30/04/2020

ATIVIDADES QUANTIDADES
Acompanhamento e plantdo 42 familias
Reunido equipe técnica 8
Estimulagdes dirigidas 943
LigacgOes telefbnicas 168
Teleatendimentos 106
Contatos e mensagens via WhatsApp diariamente, as 42 familias

(envio de estimulacdes dirigidas e retornos)

Reunides virtuais com familias 4 (24 participantes no total)
Consultas de neurologia de urgéncia 4

Visita domiciliar para doagao 10 visitas

Contatos telefénicos com a rede 7

Conferéncias e lives 3
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Decreto n2 9.465/2019

RELATORIO DE VISTORIA N°. 035/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 29 de julho de 2020, através de contato telefébnico com a
entidade pelo numero 33663155, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Em contato telefbnico, atendendo as determinacbes por conta do COVID-19,
pudemos recolher as seguintes informacdes através pelo Gestor da Instituicdo Wilson
Reginatto Junior:

e Conforme verificado no més anterior os uUnicos atendimentos presenciais da
instituicdo estdo sendo da médica neurologista e da audiometria;

e Todos os demais atendimentos estdo sendo feitos de maneira remota, através de
plataformas, redes sociais e aplicativos de mensagens, sendo que toda a equipe
técnica passou a realizar suas atividades na sede da instituigcao.

e Os protocolos e normas de distanciamento social tem sido rigorosamente
seguidos, durante todo o periodo de permanéncia tanto da equipe de trabalho
como de sua clientela atendida, sendo registrado um caso de COVID -19 de um
de seus membros da equipe, sendo cumprido todos os protocolos para esses
casos.

e A entidade informou que continua com a realizagdo de agbes assistenciais as
familias em situagao de vulnerabilidade social.

° Cabe salientar que as informacbes repassados, bem como fotos, outros
registros e comprovacgoes serao formalizadas também por envio de email.

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboriu, 29 de julho de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025
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Decreto n2 9.465/2019

RELATORIO DE VISTORIA N°. 019/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 26 de agosto de 2020, através de contato telefénico e
email com a entidade, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Conforme ja estabelecido o protocolo de acompanhamento das entidades, por conta
COVID-19, que se dao por meios eletrénicos, pudemos recolher as seguintes informacoes
através do informado pelo Gestor da Instituigdo Wilson Reginatto Junior:

e Conforme relatado no més anterior os uUnicos atendimentos presenciais da
instituicdo estdo sendo da médica neurologista e da audiometria;

e Todos os demais atendimentos estdo sendo feitos de maneira remota, através de
plataformas, redes sociais e aplicativos de mensagens, sendo que toda a equipe
técnica passou a realizar suas atividades na sede da instituigcao.

e Os protocolos e normas de distanciamento social tem sido rigorosamente
seguidos, durante todo o periodo de permanéncia tanto da equipe de trabalho
como de sua clientela atendida, sendo registrado um caso de COVID -19 de um
de seus membros da equipe, sendo cumprido todos os protocolos para esses
casos.

e A entidade nao informou desta vez a realizacdo de agdes assistenciais as familias
em situacao de vulnerabilidade social.

Cabe salientar que as informagdes repassados, bem como outros registros,
relatérios e demais comprovagbes foram enviadas através de email, nao
prejudicando o envio de outros documentos solicitados..

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboril, 31 de agosto de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025



A", PREFEITURA ESTADO DESANTA CATARINA
Mg ¢ A ]
~~ BALNEARIO PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU

i - SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL
PA = \pm P Y -
e_-.i CAMBORIU COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
Decreto n2 9.465/2019
b~ - -— -_— - "+ R N—
Gestor APD @ 27 de ago. de 2020 09:30 (h4 4 dias) ¥
para mim ~

Bom dia Marcelo,

Segue relatdrio das atividades da amor pra Down do més 7.

Os atendimentos continuam da mesma forma que no més 6.

Atendimentos remotos com horario marcado com as familias.

Ainda ndo voltamos ao atendimento presencial pois nosso publico é de alto risco,

com problemas cardiacos, baixa imunidade e problemas respiratérios.

As atividades administrativas continuam em horario normal, das 8 as 12 e das 13h30m a
segunda a sexta-feira.

Att

Wilson Reginatto Jr
Coord. Adm/Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CMDCA
Julho de 2020

0O presente relatorio tem por objetivo apresentar os trabalhos realizados no
més de julho, em conformidade ao disposto para o periodo de pandemia. A
recomendagdo das autoridades de sadde e especialistas em sindrome de Down,
continuam indicando o isolamento social, portanto permanecemos com nOss0s
atendimento de forma remota as 42 pessoas com sindrome de Down e seus
respectivos familiares usudrios do servigo da Amor pra Down.

Seguimos as orientagfes oficiais acerca do isolamento social, bem como a
instrugdo técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Inclusao Social, a fim
de que, com seguranga, ofereca um atendimento de qualidade para nossos usudrios e
suas familias, tendo em vista gue, segundo o Ministério da SaGde, a pessoa com
sindrome de Down, por seu quadro clinico, pode estar mais vulnerdvel e suscetivel ao
COVID-19, inserindo-se na populagdo em grupo de risco.

Em julho mantivemos o atendimentos aos associados de maneira remota,
com ligagbes e tele atendimentos, sempre abordando acolhimento, intervencoes
clinicas e educacionais, orientagbes e atividades de estimulagdo dirigida. Apos
discussdes entre equipe, coordenadoria e especialistas, optamos por fazer o
revezamento da equipe na instituicao, de dois ou trés especialistas por periodo, para
diminuir o fluxo de pessoas na instituicdo, pois continuamos recebendo pessoas para a
avaliagdo auditiva. Porém, todos os especialistas continuam com os teleatendimentos
e seus trabalhos remotos também em suas residéncias.

Continuamos com 1 teleatendimento semanal por terapia e orientagdo aos
familiares e respeitando seus hordrios de trabalho remoto, hordrio de sono do usudrio

e a disponibilidade de tecnologia no hordrio chamado para a video chamada.
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Como praxe, o trabalho interdisciplinar manteve sua énfase, a equipe técnica
intensificou as trocas nos encontros presenciais, pois na guarta-feira, a equipe
completa encontra-se na instituicdo, mas também manteve comunicagao, através do
grupo de WhattsApp, a fim de manter o cardter interdisciplinar de nossos servicos,
discutindo casos, promovendo andlises e reflexdes e elaborando estratégias de
intervengdes.
As semanas de julho compreenderam semana 15: 01 a 03/07, semana 16: 06 a
10/07, semana 17: 13 a 17/07, semana 18: 20 a 24/07, semana 19: 27 a 31/07 onde
todos os atendimentos foram em formato de teleatendimentos, com apenas uma
avaliagdo presencial, onde o usudrio passou por todas as profissionais e
posteriormente a coordenadora técnica e a supervisora conversaram com a mae por
video chamada para passar o resultado da avaliagdo e novas novas estratégias para o
envolvimento do usudrio nos teleatendimentos. Assim, intensificamos os
atendimentos de todos os usuarios e em varios casos, as estimulagdes dirigidas (EDs)
também foram intensificadas, pois as estimulagdes dirigidas foram encaminhadas por
cada profissional semanalmente, respeitando a demanda e o desenvolvimento de cada
usudrio.

As estimulagdes dirigidas tém como objetivos oportunizar atividades que
colaborem com estimulagdes continuadas pelos familiares, qualificar as estimulagtes
realizadas pelas familias, fortalecer o papel social dos responsdveis da pessoa com
sindrome de Down e ensinar e favorecer a participacao da familia no processo de
desenvolvimento e aprendizagem de seu filho. Os atendimentos de psicologia e
servico social continuaram o formato de teleatendimento as familias e algumas visitas

domiciliares, apos o ciclone ocorrido em nossa regido.

BALNEARIO CAMBORIU- CAPITAL CATARINENSE DO TURISMO
Rua Dinamarca, 320 | Bairro das Nagdes - SC | Cep 88.338-900 | Fone: +55 47 3267.7084 | Fax: +55 47 3367.1826 www.balneariocamboriu.sc.gov.br

Pagina 4/8




a‘ RgS\p™ ﬁl

'

&

PREFEITURA
BALNEARIO
CAMBORIU

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
Decreto n2 9.465/2019

Mo total, ao longo dessas semanas de teleatendimentos e envio das
estimulagbes dirigidas, foram realizados 264 teleatendimentos e 219 estimulacdes
dirigidas e 69 contatos telefénicos. Em cada drea, foram: 66 teleatendimentos e 79
estimulagSes dirigidas de psicopedagogia, 40 teleatendimentos e 58 estimulagdes
dirigidas de fisioterapia, 58 teleatendimentos e 29 estimulacSes dirigidas de
fonoaudiologia, 58 teleatendimentos e 46 estimulagdes dirigidas de terapia
ocupacional, 16 teleatendimentos e 7 estimulagdes dirigidas de psicologia aos usuarios
e 26 teleatendimentos com as familias e 70 contatos telefénico psicossociais,
referentes as demandas relacionadas ao atendimento da psicologia. As atividades
estdo registradas em prontudrio e Google drive e podem ser analisadas a qualquer
momento.

Como habitual em nossa instituigdo, os registros das ligagdes e
teleatendimentos s3o registrados nos prontudrios dos usudrios (Plano Mensal de
Desenvolvimento do Usudrio) e em planilha especifica, criada para monitoramento das
acoes durante a pandemia. Em junho, reformulamos nossa planilha de registro das
agbes dos profissionais durante a pandemia, a fim de facilitar a visualizagdo e
compreensdo de cada usuario e as agbes a ele destinadas e no més de julho, essa
planilha, ficou exclusivamente para registros de usudrios que o profissional nao
atende, mas que naquele periodo, precisou de atendimento ou orientacdo familiar.

Conforme ja mencionado no més anterior, grande parte das familias relatam
dificuldades de realizar as atividades e os agendamentos dos teleatendimentos, bem
como envio dos registros das realizagdes das estimulacoes dirigidas, acumulando ao
tempo intenso em casa, a rotina e afazeres de casa, as atividades escolares,

vontade/disponibilidade dos filhos e familiares de sairem de casa e a tensdo que o

momento impée. E preciso dizer que infelizmente temos familias que ndo conseguem

realizar ou participar de todos os teleatendimentos, principalmente nas duas semanas
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apos o ciclone, pois muitos ficaram um periodo sem energia elétrica e posteriormente
sem internet, mesmo todo acolhimento e motivagdo que a equipe procura fazer, indo
inclusive fazer visitas domiciliares, com todos os cuidados e equipamentos necessario,
devido ao COVID-19.

Embora tenhamos observado um declinio no engajamento das familias e na
motivacdo dos usudrios, por todos os efeitos que um isolamento social pode gerar, a
maioria das familias continua nos atendendo para os teleatendimentos, mostrando a
realizagdo das atividades e a equipe faz a devolutiva de orientacbes a partir do que
observam . As videos chamadas e as trocas de mensagens, videos e fotos & uma forma
de acolher e oferecer apoio aos familiares. Todas as fotos e videos recebidos estdo
armazenados nos documentos institucionais e no Google Drive e podem ser conferidos
a qualguer momento.

Temos feito diversas orientagdes acerca das atividades escolares, desde
incentivo a realizacdo das mesmas, auxilio no usoc das plataformas digitais, mas
principalmente sobre flexibilizagdes dos conteudos. A maioria das atividades ndo sdo
enviadas de forma adaptada ao aluno com sindrome de Down, desse modo
orientamos as familias sobre como fazé-las e a procurarem os professores para relatar
essa barreira e soluciond-las para as proximas semanas. Algumas familias apresentam
restrigdes no acesso a internet ou possuem celulares que ndo tem suporte para
receber os conteddos. Recomendamos as familias com estas dificuldades, que
solicitassem a escola que disponibilizassem as atividades impressas e para sistematizar
e tabular essas informagdes, foi organizado um questiondrio, que serd aplicado na
primeira semana de agosto, com todas as familias

Nos acompanhamentos neuroldgicos, tivemos datas de consultas de

urgéncia presenciais, nos dias 02, 14 e 28 de julho, totalizando 11 consultas.
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Durante o més de julho realizamos 9 visitas domiciliares. Durante o periodo
de Pandemia, estamos seguindo a instrugdo normativa n* 002/ 2020, no qual dispdes
sobre as orientagBes acerca dos atendimentos a populagdo no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Portanto as visitas realizadas foram para entregar Beneficio
Eventual- Cesta bdsica e mascara de protegdo. A visita domiciliar foi realizado pelo
técnico de Servigo Social Jeferson Leal e Psicologia Leilane Guimardes, ndo tivemos um
dia estabelecido, pois foi conforme manifestacio de demandas pelas familias.
Dificuldade encontrada: disponibilidade/auséncia do carro do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente.

No dia 07/07/2020 nossa coordenagdo técnica Jéssica Pereira Cardozo,
participou como palestrante da Live da Deputada Luciane Carminatti, no projeto
Mulher Educadora, com intuito de dialogarem sobre “0Os desafios da educag3o especial
durante a pandemia”.

Essa agdo abrangeu todo territdrio nacional, tendo em vista que ocorreu através
das midias sociais. O mesmo contou com a participagao da Psicopedagoga Fabiana de
Melo Giacomini, Pedagoga Sacha Borges e Rosangela Machado- doutora em
Educagao.

A equipe também tem participado de reunibes, conferéncias e estudos online
e duas profissionais comegaram uma pds graduagao em SD.

A equipe manteve-se presente e em articulacdo com os conselhos de direitos
que a Amor pra Down participa. Durante o més de julho tivemos as seguintes
reunides:

« 02/07 Participamos do Webndrio da América Latina e Educagdo em tempos de
pandemia;

+« 03/07 Participamos do Webndrio Moradia Independente com pessoas com
deficiéncia do instituto ING;

BALNEARIO CAMBORIU- CAPITAL CATARINENSE DO TURISMO
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+ 07/07 Reunifo extraordindria do Conselho Municipal de Sadde- COMUS;

« 07/07 Reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente- CMDCA;
08/07 Reunido da Rede Brasileira de Inclusdo, acerca das acbes do governo
federal em periodo de pandemia;
09/07 Webnario Down Syndrome Internacional sobre captacgdo de recursos;
09/07 Reunido de parceria com o Instituto Bioeduc;
13/07 Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social- CMAS;
14/07 Reunido do do Conselho Municipal de Satide- COMUS;
21/07 Reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente- CMDCA;

28/07 Reunido de Planejamento da equipe.

28/07 Reunido do do Conselho Municipal de Saude- COMUS.
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 102/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 30 de setembro 2020, através de contato telefénico e
email com a entidade, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Conforme ja estabelecido o protocolo de acompanhamento das entidades, por conta
COVID-19, que se dao por meios eletrénicos, pudemos recolher as seguintes informacoes
através do informado pelo Gestor da Instituigdo Wilson Reginatto Junior:

e Em relagdo ao més anterior houve o retorno do atendimento presencial, sendo
admitidas medidas de cuidado em relacdo ao COVID 19 como espacamento entre
os atendimentos e escalas de pacientes, evitando aglomeragéo

e A entidade ndo informou desta vez a realizacdo de agdes assistenciais as familias
em situacao de vulnerabilidade social.

e A entidade informou alteragdo do quadro de funcionarios, tendo suas questoes
trabalhistas decorrentes da modificagao noticiada no processo de prestacao de
contas;

Cabe salientar que as informagdes repassados, bem como outros registros,
relatérios e demais comprovagbes foram enviadas através de email, nao
prejudicando o envio de outros documentos solicitados..

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camboriu, 30 de setembro de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025
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Bom dia Marcelo,

Seguem as informacdes solicitadas.

As criancas e adolescentes atendidos estéo relatadas no relatdrio anexo
No projeto da Assisténcia Social foi substituido o assistente social Jeferson pela Natalia, de acordo com os documentos da pre
contas. O motivo da substituicdo & que o Jeferson foi chamado para trabalhar na secretaria de assisténcia social (processo se

6de.l

Informamos também que a partir do dia 21 de setembro voltamos acs atendimentos presenciais de forma escalonada, para né
aglomeraqéc e riscos aos profissionais, crian¢as e acompanhantes.

Atenciosamente,

Wilson Reginatto Jr
Coord. Adm/Financeiro

»J

AMOR PRA DOWN

Wilson Reginatto Junior
Coordenador Administrativo e Financeiro

Balnedrio Camboril, SC - Alameda Delfin
de Pddua Peixoto Filho n® 440 - Municipios
N (47) 3366-3155 | (47)99113-4388
gestor@amorpradown.org

ASSOCIAGAD
AMOR PRADOWN
amorpradown.org

fo@
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1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAD
Associacio Amor pra Down
2. DESCRICAO DE ATIVIDADES DO PLANO DE APLICAGCAO

2.1 Oficinas com usuérios acompanhados

O presente eixo tem por objetivo apresentar os resultados do més de agosto das
atividades organizadas em oficinas com os usudrios inscritos no Programa Socioassistencial
Down Social

Como mencionado no relatério anterior, em seu eixo 2.8, a Associagio Amor pra
Down, durante o periodo de Pandemia, vem seguindo as onentagdes e recomendacdes
oficiais acerca do Isolamento Social, bem como a instruglo técnica da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento e Incluso Social, a fim de que, com seguranca, ofereca um atendimento
de qualidade para nossos usuarios e suas familias, tendo em vista que, segundo o Ministério
da Saude, a pessoa com Sindrome de Down, pelo quadro clinico, estd mais vulnerdvel e
suscetivel ao COVID-19, inserindo-se na populacio em grupo de risco

Desta forma, durante esse periodo, tivemos as midias sociais digitais e suas ferramentas
como grande aliadas no atendimento 4 pessoa com Sindrome de Down. Para além de sua
funcdo social, de levar informagéo de prevencio ac COVID-19, as midias promovem a
socializagdo, manutencao de vinculos, troca de experiéncia, dentre outras funcBes. Por isso,
nosso trabalho de oficinas em grupo seguiu por meio do aplicativo Zoom (videoconferéncia)
e WhatsApp

Durante 0 més de agosto realizamos 4 encontros com o Grupo de Jovens e Adultos-
GJA. O primeiro enconiro (oficina) aconteceu no dia 04/08 as 15hs da tarde, com a
paricipacdo de 10 usuanios. O referido evento teve por objetivo promover um bate papo sobre
autodefensoria e garantia de direitos

No dia 11/08, aconteceu a segunda oficina contou com 12 participante, realizamos
uma ‘roda de conversa’ virtual, sobre o filme * Barraca do Beijo", abordando os temas
identidade de género, relagbes de género, corpo e autoprotecio

No dia 18/08, nosso encontro com 9 usuérios, fol para falarmos sobre &s relagbes
de género no mundo de trabalho e familia. No dia 25/08, finalizamos os encontros sobre a
tematica de Género e Identidade. Neste dia realizamos um jogo de verdadeiro ou falso, sobre
coisas que homens e mulheres podem fazer, promovendo o debate sobre a liberdade e o
direito de ser quem &, sem preconceito
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No més de agosto foram realizados pela psicologia 21 atendimentos individuais
online, com 08 usuarios inseridos no programa socioassistencial de defesa e garantia de
direito. Ressalla-se que os alendimentos psicologicos acontecem quando os mesmos
demonsiram significativas alteracbes de comportamento e ou psiquicos, sendo assim
atendidos semanaimente. Atuaimente, do Programa Socioassistencial Down Social, temos 6
usuarios em acompanhamento psicologico semanal. Destacamos que devido ao Isolamento
Social, os atendimentos passaram a ocorrer de forma virtual, proporcionando que nossos
USUANoS permanecam em casa e sigam com os atendimentos previstos

2.3 Atendimentos familiares:

No que se refere aos atendimentos familiares, durante o més de agosto, foram
realizados 53 atendimentos onlines, Os atendimentos estavam relacionados a orientacéo
acerca do auxilio emergencial @ BPC (algumas familias sofrem bloqueio dos mesmos)
encaminhamenio para beneficio evenlual- cesla basica, acolhimenlo das demandas
emocionais frente ao atual cenaro, acolhimenios sobre o desenvolvimento dos filhos e
onentagdes de maténia da Psicologia. A respeito dos contatos telef6nicos, foram cerca de 25
chamadas para orientagbes e acompanhamentos

2.4 Visita e atendimento domiciliar

Durante 0 més de agosto realizamos 1 visitas domiciliares. Durante o periodo de
Pandemia, estamos sequindo & instrucdo normativa n* 002/ 2020, no qual dispdes sobre as
onentagbes acerca dos atendimentos a populagdo no Ambito da Politica de Assisténcia
Social. Portanto as visitas realizadas foram para entregar Beneficio Eventual- Cesta basica e
méscara de protecdo. Dificuldade encontrada: disponibilidade/auséncia do carro do Conselho
Municipal dos Direilos da Crianga e do Adolescente

2,5 Agbes de Informagho, Comunicaclo e Defesa e Garantia de Direitos

No dia 13/08/2020 nossa coordenacdo técnica Jéssica Pereira Cardozo,
participou como palestrante Emprego Apoiado: oportunidades para pessoas com
deficiéncia de lihabela pelo PSDB Mulher. Essa agdo abrangeu todo terrténo nacional
tendo em vista que ocorreu através das midias sociais

No dia 26/08 aconteceu um bate papo acerca do Emprego Apoiado para adultos
com T21, através das midias sociais da fonoaudidloga Enca Campos

2,6 Reunibes com grupos usudrios do CRAS
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2.7 Reunides com a Rede intersetorial

L

Durante o més de agosto tivemos as seguintes reunides

3/08 Reunido com a Federagdo Calarinense de Educaco Especial:

10/08 A coordenacdio técnica participou de capacitagiio do CONEP, acerca do comité
de élica

13/08 Participacdo na Live sobre Emprego Apoiado: oportunidades para pessoas com
deficiéncia de llhabela pelo PSDB Mulher

26/08 Participacao no bate papo acerca do Emprego Apoiado para adultos com T21
26/08 Reunido de Planejamanto da equipe

10/08: 17/08 e 24/08 Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social- CMAS
11/08 e 25/08 Reunido do do Conselho Municipal de Saide- COMUS

18/08 Reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-
CMDCA

Quadro resumo: metas do plano de aplicagao

Atividades a serem Unidade  Quantidade | Atividades %
executadas prevista executadas | executado
Agosto/20

Oficina com usuérios Oficina anual 12 4 400%

acompanhados

Atendimento individual Alendimento 10 21 210%
mensal

Atendimento familiar Atendimento 10 53 530%
mensal

Agio de Informacdo,  Atividade 08 02 200%

Comunicagio e Defesa e anual
Garantia de Direitos (anual)

Visita e atendimento Atendimento 10 | 19

domiciliar Mensal

Reunido com grupos Grupo anual 08 0 %
usudrios do CRAS

Reunidio com a rede Reunido 06 11 183%

Iintersetorial mensal
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Foto do Grupo de Jovens e Adultos

Balnedrio Camborid, 18 do Agosto de 2020 [
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CMDCA
Agosto de 2020

Este relatdrio apresenta os trabalhos realizados no més de agosto, em
conformidade ao disposto para o periodo de pandemia. A recomendacio das
autoridades de salde e especialistas am sindrome de Down continuam indicando o
isolamento social, portanto permanecemas com nassas atendimento de forma remota
4542 pessoas com sindrome de Down e seus respectivos familiares usudrios do servico
da Amor pra Down

Seguimos as orientacBes oficiais acerca do isolamento social, a fim de que,
tom seguranca, possamos oferecer um atendimento de qualidade para nossos
Usudrios e suas familias, tendo em vista que, segunda o Ministério da Satide, a pessoa
com sindrome de Down, por seu quadro clinico, pode estar mais vulnerdvel e
suscetivel ao COVID-13, inserindo-se na populagdo em grupo de risca,

Em agosto mantivemos os atendimentos aos associados de maneira remota,
com ligagoes e tele atendimentos, sempre abordando acolhimento, Intervenges
dlinicas & educacionals, orientagBes e atividades de estimulacdo dirigida. Mantivemos
0 revezamento da equipe na instituigdo, de dois ou trés especialistas por periodo, para
diminulr o fluxo de pessoas. Porém, todos o especialistas continuam com s
teleatendimentos e seus trabalhos remotos também em suas residéncias.

Continuamos com 1 teleatendimento semanal por terapia e orientagdo aos
familiares, respeitando seus hordrios de trabalho remato, desempenho e hordrio de
§on0 do usuario e a cisponibilidade de tecnologla no hordrio chamado para a video
cthamada

Neste momento ainda mais complexo, o trabalha interdisciplinar manteve sua
énfase, @ equipe téenica intensificou as trocas nos encontros presenciais, pois na
quarta-feira, 3 equipe completa encontra-se na Instituigdo. Ainda, mantemos a
comunicagdo, através do grupo de WhattsApp, a fim de manter o cardter
Interdisciplinar de nossos servigos, discutinda casos, promavendo analises e reflexdes
e elaborando estratégias deintervengBes,
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As semanas de agosto tiveram todos os atendimentos em formato de
teleatendimento. As estimulagbes dirigidas (EDs) mantiveram sua intensidade, e
foram encaminhadas por cada profissional semanalmente, respeitando a demanda e o
desenvaolvimento de cada usudrio,

As estimulacdes dirigidas tém como objetivos oportunizar atividades que
colaborem com estimulagBes continuadas pelos familiares, qualificar as estimulagdes
realizadas pelas familias, fortalecer o papel social dos responsdveis da pessoa com
sindrome de Down e ensinar e favorecer a participagdo da familia no processo de
desenvolvimento e aprendizagem de seu filho. Os atendimentos de psicologia e
servigo social continuaram o formato de teleatendimento as familias e algumas visitas
domiciliares.

Ao longo dessas semanas de teleatendimentos e envio das estimulaces
dirigidas, no total foram realizados 363 teleatendimentos e 401 estimulagBes dirigidas
e 30 contatos telefonicos. Em cada area, foram: 87 teleatendimentos e 98
estimulaches dirigidas de psicopedagogia, 33 teleatendimentos e 63 estimulagles
dirigidas de fisioterapia, 90 teleatendimentos e 111 estimulagdes dirigidas de
fonoaudiologia, 98 teleatendimentos e 112 estimulagbes dirigidas de terapia
ocupacional, 55 teleatendimentos e 17 estimulagdes dirigidas de psicologia aos
usudrios e 53 teleatendimentos com as familias, referentes as demandas relacionadas
ao atendimento da psicologia. As atividades estdo registradas em prontudrio e Google
drive e podem ser analisadas a qualguer momenta.

Seguindo nosso procedimento institucional, os registros das ligaches e
teleatendimentos s3o feitos nos prontudrios dos usudrios (Plano Mensal de
Desenvolvimento do Usuario) e em planilha especifica, criada para monitoramento das
agbes durante a pandemia.

Ja temos evidenciado nos meses anteriores, que ao longo do periodo de
pandemia algumas familias relatam dificuldades em realizar as atividades e os
agendamentos dos teleatendimentos, bem como envio dos registros das realizacdes
das estimulagfes dirigidas, acumulando ao tempo intenso em casa, a rotina e afazeres
de casa, as atividades escolares, vontade/disponibilidade dos filhos e familiares de
sairem de casa e a tensdo que o momento impbe. Ainda assim, grande parte das
familias continua nos atendendo para os teleatendimentos, mostrando a realizagdo
das atividades e a equipe faz a devolutiva de orientagdes a partir do que observam. As
videos chamadas e as trocas de mensagens, videos e fotos é uma forma de acolher e
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nos documentas institucionals e no Google Drive e podem ser conferidos a qualguer
momento e também estdo anexas a este relatdrio.

Durante os dias 03/08 ao 13/08, a equipe da Psicologia e do Servico Sodial,
entrevistou 26 familias de criancas e adolescente que tem seus filhos inseridos na rede
de ensino no municipio adima ctado

0 estudo nasceu da necessidade da efetiva comunicacdo entre a Associacdo
Amor pra Down de Balnedrio Camborid e a Secretaria Municipal de Educaco, frente 43
demandas trazidas pelas familias de 26 usuarios em ano escolar, acerca das atividades
e forma adotada pelo municipio para dar continuidade ao ano letivo, durante o
primeira semestre do presente ano

Sabemas que a educagdo em tempo de pandemia, se mostra desafiadora para
educadores, cito professores, gestores, profissionais que complem essa rede
socioassistencial (Psicopedagogos, Assistentes Sociais, Psicologos, Fonoaudidlogos,
Fisioterapeutas e outros), mas sobretudo para as familias, Muitas tiveram que se
relnventar para proporcionar acesso @ educacdo para seus filhos, outras apresentaram
dificuldades por falta de habilidade tecnoldgica ou recursos.

Desta forma, nosso estudo, tem a Intencdo de manifestar a Importncia de
olharmos para inclusdo escolar, de forma a ndo deixar retroceder aquilo que ja
conquistamos, principalmente no que se refere a educacdo para pessoas com
deficiéncia @ aqui com sindrome de Down. Apresentamos os principais dados em
reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com a
presenca da secretaria de educacio e a supervisora de educacio especial. Segue anexo
para conhecimento também

Temos feito diversas orientacOes acerca das atividades escolares, desde
incentiva a realizacdo das mesmas, auxilio no uso das plataformas digitais, mas
principalmente sobre flexibilizagbes dos contetdos. A maioria das atividades ndo sdo
enviadas respeitando a individualidade de cada aluno, desse modo orientamos as
familias sobre como fazé-las e a procurarem os professores para relatar essa barreira e
soluciond-las para as préximas semanas. Algumas familias apresentam restricBes no
acesso 3 internet ou possuem celulares que ndo tem suporte para receber os
contetudos. Recomendamos as familias com estas dificuldades, que solicitassem a
escola que disponibilizassem as atividades Impressas & para sistematizar @ tabular
es5as informagbes, fol organizado um questiondrio, que sera aplicado na primeira
semana de agosto, com todas as familias
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RELATORIO DE VISTORIA N°. 123/2020
ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, na data de 29 de outubro de 2020, através de contato telefénico e
email com a entidade, temos a relatar o que segue:

1. Termo de Colaboracdo FMAS 004/2018;
2. Termo de Colaboragdo FMDCA 0008/2018.

Conforme ja estabelecido o protocolo de acompanhamento das entidades, por conta
COVID-19, que se dao por meios eletrénicos, pudemos recolher as seguintes informacoes
através do informado pelo Gestor da Instituigdo Wilson Reginatto Junior:

e Conforme relatado no més anterior houve o retorno do atendimento presencial,
sendo admitidas medidas de cuidado em relaggo ao COVID 19 como
espacamento entre os atendimentos e escalas de pacientes, evitando
aglomeragao

e A entidade informou néo ter havido alteragao do quadro de funcionarios.

e A entidade apresentou relatério de atividades do més de setembro além das
fichas de controle de atendimento mensal individualizado por paciente,
totalizando no referido més 344 teleatendimentos, 72 atendimentos presenciais,
272 estimulagdes dirigidas e 100 contatos telefonicos.

Cabe salientar que as informagdes repassados, bem como outros registros,
relatérios e demais comprovagdes foram enviadas através de email, nao
prejudicando o envio de outros documentos solicitados..

Desta forma verificamos que, por meio de contato telefénico, que a entidade seguiu os
decretos de distanciamento social no periodo e tem buscado formas de cumprir de forma
remota as atividades dos planos de trabalho e termos de convénio.

Balneario Camborit, 09 de novembro de 2020.

Marcelo Severino Johnny Reinbold Reichardt
Membro Membro
Matricula 3611 Matricula 34.025
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CMDCA
Setembro de 2020

Este relatdrio apresenta os trabalhos realizados no més de setembro, em
conformidade ao disposto para o periodo de pandemia. A recomendacdo das
autoridades de salde e especialistas em sindrome de Down, continuam indicando o
isolamento social, portanto permanecemos com nossos atendimento de forma remota
as 40 pessoas com sindrome de Down e seus respectivos familiares usuérios do servigo
da Amor pra Down.

Seguimos as orientacBes oficiais acerca do isolamento social, a fim de que,
com seguranca, possamos oferecer um atendimento de qualidade para nossos
usudrios e suas familias, tendo em vista que, segundo o Ministério da Salude, a pessoa
com sindrome de Down, por seu quadro clinico, pode estar mais vulnerdvel e
suscetivel ao COVID-19, inserindo-se na populagdo em grupo de risco.

Destacamos que no dia 21 de setembro retomamos os atendimentos
presenciais de forma segura e organizada, seguindo as recomendagdes, as resolugbes e
os protocolos de salde no contexto de pandemia do COVID-19. Até esta data os
atendimentos continuaram de forma remota, como ja vinham sendo feitos.

Na semana que antecedeu esse retorno, foi realizado contato com as familias
para verificar quais viriam aos atendimentos presenciais, sendo informado que o
retorno ocorreria de forma gradual, com divisdo dos usudrios em trés grupos,
intercalando os atendimentos presenciais e online (Grupo Amarelo: presencial na
primeira semana, e online na segunda semana; Grupo Azul: online na primeira
semana; e presencial na segunda semana; e assim sucessivamente e, Grupo Rosa
segue online, pois é grupo de risco ou optou por ndo retornar aos atendimentos
presenciais).

No inicio de todos os atendimentos presenciais foi explicado o “Termo de
Responsabilidade sobre o retorno dos atendimentos presenciais durante a pandemia
da COVID-19" (anexo 1), e 0s genitores — ou usuarios — assinaram o mesmao.

Retomamos e ajustamos os horérios, para agora intercalar na agenda dos
profissionais um horario presencial e um horario de teleatendimento. Assim, podemos
garantir a higieniza¢do das salas com qualidade, com o trabalho de nossa auxiliar de
servicos gerais. Fizemos uma escala de limpeza, ja organizando os horarios de limpeza

ASSOCIACAO AMOR PRA DOWN
amorpradown.org
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TODOS 50MOS
de acordo com os atendimentos e dreas comuns.

Na entrada, todas as pessoas tém a temperatura aferida e recebem instrugdo
para higieniza¢do das mdos com élcool 70% disponibilizado em nosso balcédo, além de
serem solicitados a aguardarem em seus carros ou nas cadeiras devidamente
distanciadas.

As estimulagbes dirigidas (EDs) mantiveram sua intensidade, e foram
encaminhadas por cada profissional semanalmente, respeitando a demanda e o
desenvolvimento de cada usudrio. Os atendimentos de psicologia e servigo social
continuaram o formato de teleatendimento as familias e algumas visitas domiciliares.

Ao longo dessas semanas de teleatendimentos e envio das estimulagdes
dirigidas, no total foram realizados 344 teleatendimentos, 73 atendimentos
presenciais e 272 estimulagdes dirigidas e 100 contatos telefénicos. As atividades
estdo registradas em prontudrio e Google drive e podem ser analisadas a qualquer
momento. Em cada drea, foram:

« 84 teleatendimentos, 13 atendimentos presenciais e 75 estimulagdes
dirigidas de psicopedagogia;

« 44 teleatendimentos, 11 atendimentos presenciais e 57 estimulagdes
dirigidas de fisioterapia;

« 83 teleatendimentos, 20 atendimentos presenciais e 58 estimula¢des
dirigidas de fonoaudiologia;

« 80 teleatendimentos, 14 atendimentos presenciais e 73 estimulagdes
dirigidas de terapia ocupacional;

« 53 teleatendimentos, 15 atendimentos presenciais e 09 estimulagdes
dirigidas de psicologia aos usuarios, referentes as demandas
relacionadas ao atendimento da psicologia.

Seguindo nosso procedimento institucional, os registros das ligacdes e
teleatendimentos sd3o feitos nos prontudrios dos usudrios (Plano Mensal de
Desenvolvimento do Usudrio) e em planilha especifica, criada para monitoramento das
acdes durante a pandemia.

J4 temos evidenciado nos meses anteriores, que ao longo do periodo de
pandemia algumas familias relatam dificuldades em realizar as atividades e os
agendamentos dos teleatendimentos, bem como envio dos registros das realizagdes
das estimulagbes dirigidas, acumulando ao tempo intenso em casa, a rotina e afazeres
de casa, as atividades escolares, vontade/disponibilidade dos filhos e familiares de

ASSOCIAQAO AMOR PRA DOWN
amorpradown.org
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sairem de casa e a tensdo que o momento impde. Ainda assim, grande parte das
familias continua nos atendendo para os teleatendimentos, mostrando a realizacio
das atividades e a equipe faz a devolutiva de orientacdes a partir do que observam. As
videos chamadas e as trocas de mensagens, videos e fotos é uma forma de acolher e
oferecer apoio aos familiares. Todas as fotos e videos recebidos estdo armazenados
nos documentos institucionais e no Google Drive e podem ser conferidos a qualquer
momento e também estdo anexas a este relatdrio.

Continuamos com as orientacdes acerca das atividades escolares, desde
incentivo a realizacdo das mesmas, auxilio no uso das plataformas digitais, mas
principalmente sobre flexibilizacbes dos contetidos. )

Nos acompanhamentos neurolégicos, tivemos datas de consultas presenciais,
nos dias 15 e 29 de setembro, totalizando 06 consultas.

No més de setembro realizamos 6 visitas domiciliares. Como ja referido,
durante o periodo de Pandemia, estamos seguindo a Instrugdo Normativa n° 002/
2020, que dispde a cerca da ocorréncia das visitas domiciliares, permitindo que essas
ocorram “para garantia de recebimento de beneficios eventuais e situagdes de
emergéncia consideradas pela gestdo e trabalhadores.”. Contudo, justifica-se a
ocorréncia das visitas domiciliares mencionadas, tendo em vista a inser¢do da nova
assistente social na AAPD, e a necessidade da mesma em se apropriar das situacdes
que demandam maior acompanhamento por parte da equipe.

No dia 09/09/2020 ocorreu o pré-evento de sensibilizacio da Semana
Inclusiva Santa Catarina, através de um encontro virtual. Foi organizado pelo
Ministério Publico do Trabalho em Santa Catarina, sendo divulgado aos nossos
usudrios e profissionais.

No dia 21/09/2020 nossa coordenacdo técnica Jéssica Pereira Cardozo,
participou como palestrante do evento online (live): “Emprego Apoiado nas
organizacBes sociais: Desafios e resultados” pela Associagdo Nacional do Emprego
Apoiado. Essa acdo abrangeu todo territério nacional, tendo em vista que ocorreu
através das midias sociais.

Também no dia 21/09/2020 ocorreu a participacdo da coordenadora técnica
Jéssica, enquanto palestrante, no evento online (live): “32 Semana de Luta pelos
direitos da Pessoa com Deficiéncia, com o tema “Os efeitos da pandemia na vida das
pessoas com deficiéncia”, promovido pela Prefeitura de Itapema. Essa acdo ocorreu

ASSOCIACAO AMOR PRA DOWN
amorp rjnwm.\ﬂrrﬁ.,.
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Nos dias 22/09 e 24/09/2020 aconteceu de forma online a “Semana Inclusiva
de Santa Catarina: Construindo possibilidades, conectando oportunidades” organizada
pelo Ministério Piblico do Trabalho em Santa Catarina, sendo divulgado aos nossos
usuarios e profissionais.
A equipe também tem participado de reunides, conferéncias e estudos online e
manteve-se presente e em articulagdo com os conselhos de direitos que a Amor pra
Down participa. Durante o més de setembro tivemos as seguintes reunides:
« 01/09 Reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
— CMDCA;

« 08/09 Reunido do Conselho Municipal de Saude — COMUS;

= 09/09 Encontro Virtual Pré-evento de sensibilizagdio da Semana Inclusiva Santa
Catarina;

= 09/09 Apresentacdo do Plano Estadual de contingéncia da educagio para o

retorno as aulas em SC;

» 14/09 Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;

» 15/09 Reunido do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

— CMDCA;

« 16/09 Webnario Down Syndrome International;

« 16/09 Reunido do Conselho Municipal de Satiide — COMUS;

« 17/09 Reunido do Conselho Municipal da Pessoa com deficiéncia — CMDPD;

« 18/09 Reunifo do Comité de Etica e Pesquisa da Univali:

= 21/09 Reunido do Conselho Municipal de Satide — COMUS;

« 21/09 Live “32 Semana de Luta pelos direitos da Pessoa com Deficiéncia”

« 21/09 Live “Emprego Apoiado nas organizac@es sociais: Desafios e resultados”

« 22/09 Reunido do Conselho Municipal de Satide — COMUS;

« 30/09 Reunido de Planejamento da equipe.

ASSOCIACAO AMOR PRA DOWN
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Resumo de atividades, até 30/09/2020

ATIVIDADES QUANTIDADES
Reunido equipe técnica completa 5
Acompanhamento e plantdo 40 familias
Estimulagdes dirigidas 401
Teleatendimentos ) 363
Ligagdes telefonicas 100
Contatos e mensagens via WhatsApp (envio de estimulagdes diariamente, as 40
dirigidas e retornos) familias
Chamadas por video com usuérios 15
Reunides com a rede intersetorial 15
Consultas de neurologia 06
Visita domiciliar 06
Visita técnica 0
Contatos telefénicos com a rede 11
Conferéncias e lives da equipe 5

ANEXOS

Anexo |
Termo de Responsabilidade sobre o retorno dos atendimentos presenciais durapte a
pandemia da COVID-19
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TERMO DE RESPONSABILIDADE SOBRE O RETORNO DOS ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Considerando o Decreto municipal de Balneario Camborid n2 9.870, de 09 de
abril de 2020 que “DispBe sobre o uso massivo de mascaras e condutas de higiene a
serem observadas pelos estabelecimentos, em face da pandemia da COVID-19, e da
outras providéncias”, a Associagdo Amor pra Down orienta e informa que usudrios e
responsdveis DEVEM PERMANECER de mascara durante todo o periodo que estiverem
na instituicdo. )

Durante os atendimentos, usudrios e responsaveis sdo orientados sobre essa
conduta, ficando ciente que o ndo cumprimento deste decreto pode acarretar na
tomada de medidas coercitivas e até mesmo na suspensdo dos atendimentos
presenciais.

Por medidas de seguranga, ainda € necessario o seguimento de outras regras
preventivas, estabelecidas pela instituigdo:

1. QO usudrio (a) s6 poderd vir acompanhado de 1 responsavel, que néo seja
do grupo de risco;
2. Aguardar no carro ou drea externa ao chegar e entrar com 3/5 minutos
de antecedéncia;
3. Aferir temperatura na entrada;
Lavar as maos e higienizar com dlcool gel imediatamente ao entrar;
5. Os usudrios deverdo utilizar propé para entrar nas salas de
atendimentos;
6. Jamais comparecer na instituigdo com sintomas de resfriado, gripe ou
febre.

o

Concordo com os termos aqui descritos e me comprometo a seguir as
orientacbes fazendo uso constante de mascara de protegdo trazida por mim e demais
regras preventivas elencadas.

Balneario Camboriu, de de 2020.

Responsavel:

ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN
amorpradown.org
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K Comestrela MARCELO SEVERINO qui, 28 de out 13:44 (1 11 dizs) ¥y o
Boa tarde Junior. Tudo bem? Coma habitualmente tem acontecido, esta comiss3o vem por meio deste, solicitar um breve relato sobre o andamento dos aten..
© Adiados
Meet
5 & . Gestor APD @ 1628(hd1hora) Ty
ova reunido paramim » +
B Participar de reunido Boa tarde Marcelo,
Hangouts Segue relatdrio de atividades do més de setembro 2020

Envio tambeém planilha com controle de frequencia. Coma os atendimentos sdo, em sua maioria, ainda virtuais, ndo temos a lista de presenca.
.“MARCELO ; + Mas vocé pode verificar o nome das criangas, o dia do atendimento & a quantidade de atendimentos realizados
No houve desligamento de nenhum profissional da equipe

Se precisar de mais alguma informacéo, favor solicitar.

Atenciosamente,

Wilson Reginatto Jr
i i Wilson Reginatto Junior
e dl:m:reu}:;a:isven E ’ Coordenador Administrativo e Financeiro ASSOCIACAD
: Balnedrio Camborli, SC - llameda Delfin AMOR PRA DOWN
de Pédua Peixato Filho n° 440 - Municipios amorpradown.org
AMORERADOWN . (47)3366-3155 | (47) 991134388 i®
TODOS SOMOS U gestor@amorpradown,org
. >
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Decreto n2 8.903/2018

RELATORIO DE VISTORIA N°. 145/2020

ASSOCIAGAO AMOR PRA DOWN

Relatamos que, no dia 28 de Dezembro de 2020 realizamos levantamento dos
relatérios emitidos por esta Comissdo de Monitoramento e Avaliacéo referente ao periodo do
ano de 2020. A entidade possui firmado os seguintes Termos de Convénio:

|.Termo de Colaboragao FMAS 004/2018
[I.Termo de Colaboragao FMDCA 008/2018.

QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS METAS:

1 - METAS CONSTANTES NO PLANO DE TRABALHO DO FMDCA

META

RESULTADO PREVISTO (12
MESES)

Atendimentos realizados até
o més de novembro

Atendimentos

multidisciplinares de
fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia
ocupacional,
psicopedagogia e
psiquiatria

2000 atendimentos

Janeiro: 100 atendimentos
Abril: 943 atendimentos
Junho: 380 atendimentos
Julho: 264 atendimentos
Agosto: 363 atendimentos
Setembro: 344 atendimentos

2 - METAS CONSTANTES NO PLANO DE TRABALHO DO FMAS

META

RESULTADO PREVISTO (12
MESES)

Atendimentos realizados ao
final do periodo

1. .Oficinas Soécio-educativas

Obter no minimo 30
participantes/ més nas oficinas
realizadas ( 76% de 40)

Janeiro: 2 oficinas realizadas
Agosto: 04 oficinas realizadas

2. Atendimento individual e | 20 atendimentos mensais Janeiro: 40 atendimentos
familiar Agosto:74 atendimentos
3. Acdo de Informacdo, | 08 acdes comunitarias durante Janeiro: nenhuma
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Comunicagdo e Defesa e | 0ano Agosto: 02 reunides
Garantia de Direitos
4. Reunido com a Rede | 710 reuniées no ano Janeiro: 02 reunibes
intersetorial Agosto: 11 reunides
5. Visita  domiciliar  para | 10 visitas mensais Janeiro: 02 visitas
atendimento as familias Agosto: 01 visita
6. Reunides com usuarios/as | 06 reunibes ( anual) janeiro: 01 reuniao
atendidos nos grupos de Agosto: nenhuma reunido
PAIF dos Cras - Centros
de Referéncia em
Assisténcia Social

RELATORIOS EMITIDOS PELA COMISSAO EM 2020

Relatorio de Vistoria n° 004/2020
Relatério de Vistoria n. 019/2020
Relatorio de Vistoria n° 035/2020
Relatério de Vistoria n°® 053/2020
Relatério de Vistoria n°075 /2020
Relatdrio de Vistoria n° 102/2020
Relatério de Vistoria n°® 123/2020

Com base nas informagdes prestadas, embora n&o restam anexados todos os relatorios
mensais de atendimento, foi possivel perceber com base nas visitas realizadas ( relatérios de
vistoria listados acima) que a entidade adequou seus servigos de modo a executar seu plano de
trabalho, observando os protocolos para o COVID-19 no ano de 2020.

Johnny Reinbold Reichardt Marcelo Severino
Membro Membro

Matricula 34.025 Matricula 3611
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